amcsve  Tjanster, service och support

Vi vill att vara produkter ska fungera bra och lange! For att komma dit behdvs ibland
hjalp och support bade for installation och underhall. Manualer och driftsinstruktioner
hittar du pa var hemsida, men kontakta oss garna om du vill ha personlig service.

UPPSTARTSHJALP - INSTALLATIONSKONTROLL

Ett satt att forenkla hanteringen vid montaget (vilket stéller mindre krav pa den vanliga el-firman/
installatéren) kan vara att vi assisterar med uppstarten. En av vara tekniker kommer till er for att
kontrollera inkoppling och installiningar. Vi kontrollerar att métaren monterats riktigt i rorsystemet
och att kablarna anslutits till ratt plintar. Dessutom kan vi jamfora installda matomraden med de
onskemal som finns. Matutrustningens interna "diagnostik” Iases av och man far pa sa satt en
allman beddmning av att allt &r i fullgott skick. For framtida bruk registrerar vi tag-nr, typ/modell,
serienummer med mera. Slutligen gors en forenklad matosakerhetsanalys som visar pa vilken
prestanda man kan forvanta sig fran den aktuella matpunkten. Om nagot &r fel eller misstankt
anges naturligtvis aven detta i var besoksrapport, sa att allt kan atgardas innan driften startar.

Vid uppstarten kontrolleras att montaget gjorts pa ratt satt, att in- och utsignaler ar riktigt anslutna
samt att alla matomraden och funktioner &r riktigt installda.

ERBJUDANDE
Bestall uppstartshjalp for 6 900 kr per produkt (inklusive resa inom 10 mil)

Vad ingér

Sakrare funktion — sa du vet att mataren mater det som ar tankt

Forlangd garanti (+1 ar)

Status / halsokontroll (diagnostisk utskrift via DTM eller manuell avlasning)
Forenklad matosakerhetsanalys (GUM / ISO 98)

Uppféljning, "paminnelse”/ erbjudande om ny kontroll efter 1 &r (eller annat intervall)

| priset ingar besok pa plats for inkopplingskontroll av signalkablar och programmering (konfigurering).
Utrustningen maste vara tillganglig (dtkomlig i lokal med tilltrade utan skyddsutrustning) och ev.
reglerfunktion ska vara i manuellt Iage. Resa, bil, boende, traktamente tillkommer for resor éver 100 km.
Eventuella tillaggstjanster eller andra uppdrag utféres efter anbud och éverenskommelse.
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